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La educacion publica es un sistema que engloba la propia institucion educati-
va y toda la comunidad, las familias y su entorno social, mas alla de las cuatro
paredes del aula. Es por ello que en la Internacional de la Educacion entende-
mos la educacion como un proceso dinamico, donde trabajadoras y trabaja-
dores no docentes son una parte integral del sistema educativo.

Todas las personas asumimos un papel en la educacion, especialmente en el
ambito de lo publico que es donde se garantiza el derecho a una educacion
de calidad para todas y todos, sin importar el estatus socioecondmico. Esto es
valido para todos los niveles educativos, tanto en la educacion primaria como
en la secundaria, la educacion superior, la formacion profesional y la educa-
cion infantil.

Las y los trabajadores no docentes forman parte del entorno educativo. Con
su trabajo —de limpieza, jardineria, administracion, consejeria, transporte, ali-
mentacion, etc.—, pero también con su conducta y con las relaciones interper-
sonales que establecen con toda la comunidad educativa.

En ese sentido, un sindicato de la educacion no puede obviar el proceso edu-
cativo integral y dejar fuera a funcionarios no docentes, pues estaria fragmen-
tando la educacion y limitando el accionar de su trabajo sindical. La Interna-
cional de la Educacion para Ameérica Latina, a través del proceso ya iniciado
de inclusion a funcionarios y funcionarias no docentes en su trabajo sindical,
busca aportar esa mirada holistica de la educacion en todos sus niveles.

El texto que ponemos a discusion a continuacion fue elaborado por el inves-
tigador Juan Arancibia, quien realizé una serie de encuestas y entrevistas en
nuestras organizaciones afiliadas. Las encuestas fueron contestadas por 14
organizaciones de 15 paises, lo que nos permitio entender de forma global la
situacion de las personas trabajadoras no docentes en la estructura y organi-
zacion de los sindicatos de la educacion en América Latina.

Si bien no se trata de una investigacion exhaustiva ni definitiva, este material
nos debe servir para una primera reflexion y analisis, asi como para trazar
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lineas de accion futura en nuestros sindicatos. Este es un borrador preliminar,
un documento de trabajo para recibir aportes, sugerencias y para dinamizar
la discusion en torno a un tema de actualidad y de mucha importancia en el
futuro.

Nuestras organizaciones han entendido, desde hace afios, la necesidad de
trabajar integrando a funcionarios no docentes, y asi lo hemos constatado. Sin
embargo, es necesario generar nuevas dinamicas de trabajo y politicas inter-
nas para sistematizar esos procesos y darles una dimension necesaria dentro
de nuestras organizaciones.

La Internacional de la Educacion para América Latina esta firmemente com-
prometida con la educacion publica y con sus trabajadores y trabajadoras. Por
eso, estamos ampliando este trabajo de acompanamiento a las y los trabaja-
dores no docentes de todas sus ramas, en todos los niveles.

Continuemos con la discusion y los aportes y busquemos abrir nuevas lineas
de trabajo y accion sindical para todas las personas que formamos parte de la
educacion publica.

INTERNACIONAL DE LA EDUCACION PARA AMERICA LATINA
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Aportes para entender el
sector no docente en la

educacion

l.l
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La situacion laboral y organizativa
de las ylos trabajadores no-docen-
tes y funcionarios o funcionarias
de la educacion, particularmente
de quienes laboran en educacion
basica y secundaria en el seno de
las instituciones educativas, es un
tema en general poco conocido y
poco elaborado por las organiza-
ciones de las y los docentes, aun
cuando ellas se definan como te-
niendo caracter mixto, es decir,
que afilian a docentes, no-docen-
tes y funcionarios o funcionarias.

Esto ha sido asi histéricamente y se
podria continuar en esta linea de
trabajo aunque con costos orga-
nizativos y politicos en crecimien-
to. Sin embargo, hay un conjunto
de problemas, algunos historicos
y otros que estan surgiendo, que
no hacen viable la continuidad vy,
por el contrario, empujan hacia un
cambio de comportamiento, como
ha ocurrido en un pasado no muy
lejano con el tema de la mujer tra-
bajadora de la educacion y las nifias

asistentes a la institucion y como
viene ocurriendo con la poblacion
indigena y las y los trabajadores de
la educacion de ese origen.

La encuesta fue contestada por
un nucleo importante de orga-
nizaciones (14), pero no es total-
mente exhaustiva en su alcance,
pues no abarco a todos los paises
(15), ni a todas las organizaciones
por circunstancias diversas. La lis-
ta de organizaciones que contes-
taron es la siguiente:

CTERA de Argentina; CNTE de Bra-
sil; CTEUB de Bolivia; FECODE de
Colombia; CPC de Chile; ANDE de
Costa Rica; ANDES 21 de junio de El
Salvador; STEG de Guatemala; las
afiliadas de Honduras; CGTEN-AN-
DEN de Nicaragua; SUTEP de Peruy;
UNE-SN de Paraguay; ADP de Repu-
blica Dominicana; FUM-TEP de Uru-
guay; FEV de Venezuela.

Antes de reflexionar mas extensa-
mente sobre el tema de los no-do-
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centes y su organizacion y forma-
Cion, es conveniente comentar los
resultados de la encuesta realiza-
da a un nucleo de organizaciones
de trabajadoras y trabajadores de
la educacion en diferentes paises
de América Latina).

La informacion que se entregd a
través de las encuestas dio algu-
nas pistas de la situacion y otros
aspectos los dejo en la oscuridad.
Alli donde existen sindicatos aparte
de docentes o profesores yprofeso-
ras, no se conto con la informacion
completa sobre sus nombres y de-
mas referencias utiles para el traba-

Situacion de organizacion

jo a desarrollar a futuro o solo se
incluyeron las siglas.

En aquellos casos en que hay afi-
liacion directa, no se tuvo infor-
macion suficiente sobre el proce-
so, en particular las estadisticas de
su presencia absoluta (cantidad
de afiliados y afiliadas y porcen-
taje del total) y relativa, (calidad)
por ejemplo, estructuras especifi-
cas para su trabajo y/o presencia
en los cuerpos directivos naciona-
les municipales, departamentales,
provinciales, estaduales. Aunque
se sefnald de manera genérica que
las demandas de las y los no-do-

y de afiliacion de trabajadores no-docentes

Afilian directamente
(son mixtos)

Afilian directo, tienen
sindicatos de no-
docentes afiliados

No afilian directo, ni tienen
sindicatos afiliados

Argentina, CTERA:
Sélo dos sindicatos
provinciales de CTERA
tienen afiliacion directa | docentes afiliados
¢Hay sindicatos de no-
docentes?

Brasil, CNTE: 31 sindicatos | CPCh, Chile: los sindicatos de no-
estatales afilian directo y
tiene dos sindicatos de no | ocurre en el Consejo Nacional de

docentes son aparte. El encuentro

Trabajadores en la Educacion CUT

CT.E.UB. Bolivia

FUM-TEP, Uruguay: afilia

Colombia, FECODE: Esta en proceso

¢Hay sindicatos de no- directo y tiene un sindicato | de transicion. Hay sindicatos de no-
docentes? afiliado docentes

CGTEN-ANDEN Costa Rica, ANDE: no afilia directo. Hay
Nicaragua otros que si afilian: SEC, APSE, ANEP
¢Hay sindicatos de no-

docentes?

UNE-SN, Paraguay
¢Hay sindicatos de no-
docentes?

El Salvador, ANDES 21 de junio.
¢Hay sindicatos de no-docentes?

STEG, Guatemala
¢Hay sindicatos de no-
docentes?

Honduras: No hay afiliacion directa, no
existen sindicatos

Peru, SUTEP: hay sindicatos aparte

Republica Dominicana, ADP: No hay
sindicatos de no-docentes.

FEV. Venezuela:
¢Hay sindicatos de no-docentes?
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centes son tenidas en cuenta en
las negociaciones colectivas, no
se explicitaron con suficiencia
las estrategias organizacionales y
programaticas hacia ellos.

Por otra parte, en la mayoria de
los casos las y los trabajadores
no-docentes son contratados
por los ministerios o secretarias
de educacion de orden nacional,
son excepciones a esto, aquellos
paises donde existen procesos de
descentralizacion y/o privatiza-
cion marcados, por ejemplo, Bra-
sil, Chile, Honduras, etc.

En general, las y los trabajadores
no-docentes se dedican a tareas de
secretaria, limpieza, alimentacion,
seguridad, etc. Cuando las institu-
ciones son mas grandes puede ha-
ber personas bibliotecarias, técnicas
computacionales, psicologas, etc.
De manera general y dependien-
do de los diferentes paises, pueden
estar categorizados como trabaja-
doras y trabajadores profesionales,
técnicos, administrativos y de ser-
vicios.

Las principales demandas de las y

los trabajadores no-docentes es-
tan referidas al salario y las escalas
salariales, condiciones de trabajo
y contratacion, por ejemplo eli-
minacion de la subcontratacion
cuando ella existe; capacitacion;
seguros de salud, jubilaciones, etc.

La realizacion de la encuesta pre-
sento algunos problemas concep-
tuales no previstos, asi el término
“funcionarios” no es inequivoco o
univoco, es decir, puede enten-
derse mas de una figura laboral
en €l y de hecho ello ocurrio en
paises como Honduras, donde un
“funcionario” es aquel que siendo
por titulacion un docente, presta
Sus servicios en cargos en los dis-
tintos niveles de direccion y admi-
nistracion de las instituciones y la
secretaria de educacion publica.
Para el caso de Venezuela tampo-
co hubo claridad sobre el término
en la respuesta, pues FEV nos dijo
que si las y los funcionarios reali-
zan funciones docentes son con-
siderados como tales, pero tienen

T
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una diferencia en materia de sala-
rio; podria tratarse de una situa-
cion parecida a la de Honduras.

También hubo confusion en la
pregunta sobre la existencia de
una carrera administrativa o de
funcionarios o funcionarias, hubo
respuestas que serfialaban donde
se estudia para ser un o una fun-
clonaria, lo cual era una forma
correcta de entender la pregunta,
por ejemplo carrera de adminis-
tracion en las universidades, pero
en realidad la pregunta también
queria saber si para las y los fun-
cionarios habia algo que fuera
como un simil a la existencia de
una carrera docente, que no es el
estudio para ser docente, sino la
trayectoria laboral y/o académica
que es posible desarrollar, nor-
malmente regida por un Estatuto
Docente, es decir, jexiste para las
y los funcionarios algo parecido a
un estatuto docente?

También presentd problemas la
pregunta sobre las categorias labo-
rales de los funcionarios, pues las
respuestas se fueron por el lado de
las tareas visibles que desempefian
y no sobre la categorizacion laboral
oficial-legal. Las tareas visibles son
muy similares en todos los paises
e incluso no ameritaban una pre-
gunta de encuesta.

De manera general, a nivel oficial
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y en la mayoria de las organiza-
ciones sindicales de la educacion,
las y los trabajadores no-docen-
tes son considerados personal de
apoyo al proceso educativo y no
parte de él. Lo cual corresponde
con la mirada historica que la so-
ciedad, e incluso docentes y sus
organizaciones, han tenido sobre
este punto. El cambio de esta mi-
rada es reciente y no generalizado.
En varias organizaciones afiliadas
a la Internacional de la Educacion
ya se tiene en cuenta a las y los
funcionarios como parte integral
del proceso educativo.

El interés de la encuesta estaba
centrado en la situacion de las y los
no-docentes que estan presentes
en los establecimientos educacio-
nales y no tanto sobre las y los fun-
cionarios de los entes profesionales
y administrativos de las secretarias
de educacion en los diferentes ni-
veles politico-administrativos. En
esos niveles suele haber sindicatos
de ministerios, por ejemplo, pero
no eran nuestro principal centro de
interés en esta encuesta y en las re-
flexiones que seguiran.

De lo que se puede derivar de las
encuestas, las y los funcionarios
o0 trabajadores no-docentes pa-
recen estar mas precarizados que
las y los docentes y por supuesto
en peor condicion econdmica y
de estatus social, dentro y fuera de
la institucion.




Una mirada de futuro al mundo
de las y los trabajadores de la
educacion no docentes

l..l
“ 'l'—l'

El contexto

La sociedad, la institucion educa-
tiva, las y los educadores se en-
frentan a crecientes problemas
como resultado de la organiza-
cion y funcionamiento del siste-
ma capitalista en su fase neolibe-
ral globalizadora y, ademas, por la
presencia de un desajuste entre
las caracteristicas del desarrollo
clentifico-técnico y las formas del
proceso de enserianza-aprendiza-
je, pero también por las caracteris-
ticas que asume la educacion en
la sociedad actual. La institucion
educativa, como ya sabemos, no
es el unico ambito en el que la
educacion ocurre y puede ser que
incluso esté dejando de ser el do-
minante, frente a los medios de
comunicacion, el internet y la red
en general.

La logica de la sociedad capitalista
actual genera e impulsa procesos
que podemos considerar perver-
sos y contradictorios. Asi, se busca

la inclusion de la mayor cantidad
de jovenes y adolescentes en las
aulas en todos los niveles educa-
tivos, pero las oportunidades de
inclusion, de empleo y de ingresos
adecuados para las y los egresados,
son cada vez mas escasas. Perso-
nas adultas jovenes y educados
son los mas desempleados en el
mundo de hoy en todos los paises,
lo cual muestra con claridad que
se trata de un problema sistémico
y no de realidades nacionales par-
ticulares, aunque en algunos pai-
ses se presente mas agudamente
(como Espana). La masificacion de
la educacion que ofrecia la movi-
lidad social para todos se desva-
nece poco a poco, la educacion
esta dejando de ser ese vehiculo
que permitia salir de pobre y tien-
de crecientemente a reproducir la
segmentacion social o lo que es
mas preciso, la division estamenta-
ria y de clases de la sociedad.

La exclusion laboral y social, en
medio de la inclusion educati-
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va, esta haciendo perder atracti-
vo a la educacion como vehiculo
de movilidad social y a la escuela
como su instrumento. Educarse
ya no garantiza, como en el pasa-
do, conseguir un empleo decente
(como lo llama la OIT). Esto que
se senala, mas los problemas eco-
noémicos crecientes de las familias
y las personas, esta llevando a la
desercion escolar y al desinterés
de franjas importantes de las y los
jovenes por la educacion. Mujeres
y jovenes son parte importante de
los millones de subempleados y
trabajadores informales del mun-
do entero. Al mismo tiempo que
los jovenes son incluidos en lo
educativo, son simultaneamente
excluidos de los buenos empleos
y los salarios adecuados. Ademas
se les bombardea con propaganda
inmisericorde para incluirlos en el
consumo, generando una contra-
diccion irresoluble en el seno del
sistema. Tienes que consumir por-
que sino lo haces no eres nada, no
existes, pero no tienes los ingresos
para hacerlo; esta contradiccion
estd creando no solo frustracion.
En muchos paises es el origen y la
explicacion para la presencia de un
creciente “ejército de reserva’ para
la delincuencia organizada. En el
mundo crece la cantidad de "ninis”
entre ninos y jovenes, aquellos que
ni estudian, ni trabajan.

La desercidén escolar también se
explica por el hecho de que la es-
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cuela no esta logrando competir
de un lado, e introducir de otro,
adecuadamente el uso de las tec-
nologias de la informacion en el
proceso educativo. En un mundo
de imagenes, la escuela sigue de-
masiado aferrada a la oralidad y la
escritura. Los nifios y los jovenes
tienen acceso creciente a infor-
macion fuera del aula, al margen
de los libros, los viejos instrumen-
tos de socializacion educativa
como la familia, la comunidad,
la escuela, las iglesias, etc., estan
perdiendo la batalla.

Es mas, la socializacion esta cam-
biando y sufre procesos de de-
gradacion informaticos, la red, el
celular, sustituyen al contacto di-
recto, empobrecen las relaciones
sociales y dificultan la construc-
cion del nosotros, de la comuni-
dad (aungue haya ejemplos de su
uso para la movilizacion social).

La violencia irracional y multi-
modal de la sociedad capitalista
actual estd penetrando crecien-
temente en la escuela. Su expre-
sion de moda es lo que llaman el
"bullying’, pero el acoso no solo se
da en el aula o en el patio de la
escuela, penetra a la vida de nifias,
ninos y adolescentes por medio
del internet, del celular. Este no es
un problema totalmente nuevo,
pero esta tomando dimensiones
crecientes y teniendo resultados
alarmantes.




El mundo vive no solo situacio-
nes de crisis econémicas cada vez
mas recurrentes y dificiles de re-
solver. Particularmente por la des-
igualdad que va en aumento y que
esta frenando el dinamismo de las
economias especialmente en los
llamados paises “desarrollados’,
pero también en todo el sistema.

En conjuncion con la crisis eco-
noémica se enfrenta también a una
crisis civilizatoria, crisis que tiene
como uno de sus planos mas de-
licados y criticos a la destruccion
del medio ambiente. Hasta ahora
el capital hegemonico y las gran-
des potencias se niegan a recono-
cer plenamente el problema, pero
este sigue avanzando y empieza a
pasar la factura.

Nuevas concepciones, el
papel de la escuela

La escuela tiene que ser repensa-
da como espacio total y no solo
como una cuestion de multiples
aulas, es mas, las cuatro paredes
parecen mas bien constrefiirla,
limitarla, que protegerla o ser el
espacio unico adecuado para los
nuevos tiempos y necesidades. Se
necesita una escuela que integra-
mente asuma la tarea educativa y
es ahi donde es importante recu-
perar a todos los actores del pro-
ceso educativo y por eso, todas

las personas que trabajan y hacen
parte de la educacion deben ser
vistos y deben transformarse efec-
tivamente en educadores. Ya no
se trata de que solo es la o el do-
cente en el aula quien educa. To-
das las personas trabajadoras de la
educacion presentes en la escuela
deben hacerlo e incluso hay que
pensar a los estudiantes como co-
lectivo siendo parte de esa tarea.

El concepto “‘no-docente” deja de
servir como concepto. Esa vision
de la persona no-docente como
educador o educadora requiere
romper con prejuicios y discrimi-
naciones historicas que han esta-
do presentes y actuado de manera
naturalizada, sin ser cuestionadas.
Incluso en el seno de las propias
organizaciones, muchas de las
cuales no se han podido pensar
todavia desde esa dimension, es
decir, desde la dimension de las y
los trabajadores de la educacion y
no solo de las y los docentes, las
y los maestros y profesores. Los
nombres de las organizaciones
revelan la historia, basta recorrer-
los en el paisaje de América Latina
para verlo, y es necesario dejar
claro que no se trata de una cri-
tica, sino de visualizar las insufi-
ciencias que hoy dia aparecen con
mas fuerza y que nos limitan en lo
educativo, lo social, lo ideologico
y lo politico. No obstante, varias
organizaciones ya han comenza-
do a trabajar de forma integral con
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todas las personas trabajadoras de
la educacion, mas alla de si son
docentes o no.

Enfrentar la violencia, la droga-
diccion, la destruccion del medio
ambiente, la desercion, la indisci-
plina, el desinterés, en el seno de
la escuela, es una tarea conjunta
de todos los que en ella laboran,
especialmente cuando se avanza
mas o menos rapidamente hacia
la jornada completa, extendida o
como se le llame en los diferentes
paises. Por supuesto, que todo lo
mencionado es también una tarea
de toda la comunidad educativa y
en ello deben jugar un papel fun-
damental los padres de familia.

La propuesta es romper la historica
division del trabajo educativo, las
especializaciones que fragmentan,
las discriminaciones que margi-
nan, no para desconocer las es-
pecificidades y responsabilidades
puntuales de cada actor, sino para
pensar un nuevo conjunto educa-
tivo que se construye a partir de ta-
reas y responsabilidades comparti-
das, construir un nucleo comun de
capacidades y responsabilidades,
pero también de estatus de valida-
cion y legitimacion, el de las y los
trabajadores de la educacion. Para
que lo anterior sea posible, hay que
generar los espacios de participa-
cion y desarrollar formaciones y
capacitaciones que lo viabilicen.
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La tarea debe comenzar por las
organizaciones, las que son mix-
tas, es decir, las que afilian a todos
las y los trabajadores de la edu-
cacion sin distincion, tienen que
crear y fortalecer los espacios de
incorporacion y participacion de
todas las personas que trabajan
en la escuela, quienes hasta aho-
ra llamamos no-docentes, por la
falta de una denominacion que
los defina como lo que son y no
como lo que no son. Estas perso-
nas trabajadoras tienen que tener,
no solo la posibilidad de incluir sus
demandas, sino también ser parte
de los aparatos directivos en to-
dos los niveles, y no como suele
ocurrir hasta ahora, ser represen-
tados por las y los docentes en las
negociaciones con las instancias
oficiales.

Alli donde los trabajadores no-do-
centes estan organizados, pero
separados de los docentes hay
que desarrollar una urgente tarea
de alianzas y luchas comunes para
ir avanzando si es posible hacia la
plena unidad y la fusion.

Se trata de una situacion y una ta-
rea nueva, pero afortunadamente
en ella no partimos de cero, par-
ticularmente la CNTE de Brasil ha
hecho avances y contribuciones
significativas, algunas ya plasma-
das en la ley, asi: para la CNTE:
‘educador es todo/a aquel traba-
jador responsable por el proceso




educativo” (Tomado de: “Profun-
cionario. Curso técnico de forma-
cion para los funcionarios de la
educacion. Orientaciones genera-
les”. 32 edicion actualizada y revi-
sada- 2008. Elaborado por la Uni-
versidad de Brasilia (UNB) y por el
Ministerio de Educacion en sinto-
nia con el debate que la CNTE ha
entablado durante muchos afios.).

En el Plan Nacional de Educacion
(PNE 2008) de Brasil se encuentra
el siguiente objetivo:

“10.3.26. Crear, en el plazo de dos
arios, cursos profesionalizantes
de nivel medio destinados a la
formacion de personal de apo-
yo para las areas administrativas,
multimedios, y manutencion de la
infraestructuras (ojo, 1éase mante-
nimiento) escolares, incluso para
alimentacion escolar y, a media-
no plazo, para otras areas que la
realidad pase a demandar” (Plan
Nacional de Educacion, 2008, pag.
22).

Roberto Le&o, Presidente de la
CNTE se pregunta: ;Quem sdo os
profissionais da educacéo? (;quié-
nes son los profesionales de la
educacion?) y responde:

“Hasta el dia 6 de agosto de 2009,
de derecho eran profesionales de
la educacion solo los que tenian
formacion como maestros (pro-
fesor, director de escuela, super-

visores, orientadores, etc.). A partir
de aquel dia, con la sancion de la
ley por el presidente Lula de la Ley
N°12.014 de 2009 (cuyo origen fue
una propuesta de la senadora Fati-
ma Cleide [PT/RO], funcionaria de
escuela y ex dirigente de la CNTE),
todos los que actuan en la escue-
la y no solamente los profesores
pueden ser considerados profe-
sionales de la educacion, desde
que fueron habilitados de acuerdo
con la 212 &rea profesional (Area
profesional de Servicios de Apo-
yo Escolar creada a través de la
Resolucion 5/2005 de la Camara
Educacion Basica del Consejo Na-
cional de Educacion)” (Fernandes
Dourado, 2009, p.313).

Roberto Ledo - Até o dia 6 de
agosto de 2009, de direito, eram
profissionais da educacdo apenas
0s que tinham curso de magisté-
rio (professor, diretor de escola,
supervisores, orientadores etc). A
partir daquele dia, com a sancao
pelo presidente Lula da Lei n®
12.014, de 2009 (cuja origem foi a
proposta da senadora Fatima Clei-
de [PT/RO], funcionaria de escola
e ex-dirigente da CNTE), todos os
que atuam na escola, e ndo apenas
os professores, podem ser con-
siderados profissionais de edu-
cacdo, desde que habilitados de
acordo com a 212 Area Profissio-
nal (Area Profissional de Servicos
de Apoio Escolar criada através da
Resolucdo 5/2005 da Camara de
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Educacéo Basica do Conselho Na-
cional de Educacao).

El mismo Ledo continua senalan-
do:

"Esa ley es importante por el reco-
nocimiento de que la educacion
se da no solo en el aula, también
se da en otros espacios en que
se transmiten saberes y valores
fundamentales para la formacion
ciudadana. En nuestro concepto
todos los que actuan dentro de
la escuela tienen un papel im-
portante en la formacion de los
alumnos, independientemente
de la funcion que realizan. Inclu-
sive por una feliz coincidencia, la
escuela en que soy profesor lleva
el nombre de una funcionaria de
escuela, una inspectora de alum-
nos, llamada Neves Prado Mon-
teiro. Tengo el privilegio de haber
sido uno de sus educandos. Nos
trataba con justicia, siempre con
una palabra de cariflo de apoyo, al
mismo tiempo que con una sua-
ve energia nos mostraba el cami-
no de la responsabilidad, fue una
gran educadora’, (Fernandes Dou-
rado, 2009, p.314-15).

Roberto Le&do - Essa lei é impor-
tante pelo reconhecimento de
que a educacdo ndo se da ape-
nas na sala de aula, mas em ou-
tros espacos em que também sao
transmitidos saberes e valores
fundamentais na formacéo para a

Trabajadoras y trabajadores | como parte del proceso
de la educacion no docentes | de la educacion publica

cidadania. Em nossa concepcao,
todos que atuam dentro da esco-
la tém papel importante na for-
macdo dos alunos, independente
da funcdo que exercam. Inclusive,
por uma feliz concidéncia, a es-
cola em que sou professor leva
0 nome de uma funcionaria de
escola, uma inspetora de alunos,
chamada Neves Prado Monteiro.
Tenho o privilégio de ter sido um
dos seus educandos. Tratava-nos
com justica, sempre com palavra
de carinho e apoio, a0 mesmo
tempo que, com suave energia,
nos mostrava o caminho da res-
ponsabilidade. Foi uma grande
educadora.

La senadora Fatima Cleide nos
dice que lo que propone la ley
12.014/20009, es:

“la inclusion como profesionales
de la educacion de los trabajado-
res que tengan diploma de cur-
SO técnico o superior en un area
pedagdgica o afin. No basta con
trabajar en la escuela, es preciso
tener la formacion necesaria para
comprender los procesos educati-
VvOSs y ejercer con eficiencia la fun-
cion de cada uno”.

O que a Lei propde ¢é a inclusao
como profissionais da educacao
dos trabalhadores que tenham di-
ploma de curso técnico ou supe-
rior em area pedagogica ou afim.
N&o basta trabalhar na escola, é




preciso ter a formacao necessaria
para compreender OS Processos
educativos e exercer com eficién-
cia a funcédo de cada um.

Ciertamente la ley es un avance
sustancial en la materia relativa a
las y los funcionarios, pero tam-
bién nos plantea el desafio de ele-
var en la practica por lo menos a
la categoria de técnicos, a cada
una de las y los trabajadores de la
escuela y procurar que tengan la
formacion necesaria para enten-
der el sentido educativo de sus
actividades y las del conjunto de
la institucion educativa.

Este punto de vista, esta con-
cepcion, va mucho mas alla de
lo reivindicativo, es una concep-
cion nueva de lo que somos y de
lo que tenemos que hacer y para
avanzar en ello vale la pena traer
a la discusion las siguientes citas
textuales de Francisco das Chagas
Firmino do Nascimento:

“La complejidad de la sociedad
en los aspectos politicos, econo-
micos, sociales y culturales hacen
que la escuela publica adquiera un
nuevo contorno. Aquella escuela
centrada en la relacion ensefianza
aprendizaje se vuelve insuficiente
para la educacion actual. La inten-
cionalidad y la sistematizacion del
conocimiento que circulan en el
espacio escolar tendran siempre
su importancia en la institucion; la

preparacion para el trabajo no de-
jara de ser elemento fundante al
interior de la escuela. Pero el pro-
pio mercado exige de sus trabaja-
dores otros elementos ademas de
la capacidad técnica. El ingreso y
la permanencia en el mundo del
trabajo pasan a exigir otros ele-
mentos, como la capacidad de
comunicacion, la convivencia en
grupo, la capacidad de tener ini-
clativa, elementos que no estan
presentes en la escuela tradicio-
nal...

Tales cuestiones hacen a las ac-
titudes tan importantes como el
conocimiento. En ese sentido la
actuacion de los trabajadores de
la educacion alcanza una dimen-
sion que trasciende la ensefianza
como mera socializacion y ac-
tualizacion de conocimientos ya
producidos. La actuacion de los
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educadores pasa a llevar en cuen-
ta otras dimensiones en las que
los espacios de participacion, de
reflexion, formacion y accion para
un mundo en constante cambio e
incertidumbres ganan centralidad
en la escuela publica...

Esas situaciones emblematicas
ocurren en localizaciones que nos
muestran otros cuatro espacios
que pueden protagonizar accio-
nes significativas en la escuela de
hoy: el espacio administrativo; el
espacio de infraestructura y medio
ambiente; el espacio de alimenta-
cion y el espacio de multimedios
didacticos...

En tanto esos cuatro espacios
sean comprendidos y utilizados
como espacios de trabajo peda-
gogico, también constructores de
saberes, valores, cultura y actitu-
des, articulados con el aula, pue-
den en mucho contribuir para una
redefinicion del papel de la escue-
la actualizando la perspectiva de
como responder a las actuales de-
mandas”.( Firmino do Nascimento,
2009, p. 378-79)

A complexidade da sociedade nos
aspectos politicos, econédmicos,
sociais e culturais faz com que a
escola publica adquira um novo
contorno. Aquela escola centrada
na relacdo ensino-aprendizagem
torna-se insuficiente para a edu-
cacdo do presente.
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A intencionalidade e a sistemati-
zag¢do do conhecimento que cir-
culam no espaco escolar terdo
sempre a sua importancia na ins-
tituicdo; a preparacdo para o tra-
balho ndo deixara de ser elemen-
to fundante no interior da escola.
Porém, o proprio mercado exige
dos seus trabalhadores outros ele-
mentos além da capacidade téc-
nica. O ingresso e a permanéncia
no mundo do trabalho passam a
exigir outros elementos, como a
capacidade de comunicacdo, a
convivéncia em grupo, a capaci-
dade de se ter iniciativa, elemen-
tos que ndo estdo presentes na
escola tradicional.

Tais questdes colocam as atitudes
tdo importantes quanto o conhe-
cimento. Nesse sentido, a atuacdo
dos trabalhadores em educacdo
ganha uma dimensao que trans-
cende 0 ensino como mera socia-
lizacdo e atualizacdo dos conheci-
mentos ja produzidos.

A atuacado dos educadores passa a
levar em conta outras dimensdes
em que os espacos de partici-
pacéo, reflexdo, formacdo e acdo
para um mundo em constantes
mudangas e incertezas ganham
centralidade na escola publica.

Essas situacdes emblematicas
acontecem em locais que nos re-
velam mais quatro espacos que
podem protagonizar acdes signi-




ficativas na escola presente: o es-
paco administrativo; o espaco da
infraestrutura e meio ambiente;
0 espaco alimentar; o espaco de
multimeios didaticos.

No entanto, esses quatro espacos,
compreendidos e utilizados como
espacos de trabalho pedagogico
também construtores de saberes,
valores, cultura e atitudes, articu-
lados com a sala de aula, podem,
em muito, contribuir para a rede-
finicdo do papel da escola, atua-
lizando-a, na perspectiva de res-
ponder as demandas presentes.

Algunas de estas ideas han sido
retomadas y elaboradas por el
profesor Jodo Monlevade de la
CNTE, que elabord la propuesta
de investigacion y las preguntas
iniciales de la encuesta. Al respec-
to, es importante retomar algunas
de las ideas del profesor Monleva-
de, él nos dice:

“La evolucion del papel de las es-
cuelas en las sociedades latinoa-
mericanas, motivada por la tanto
por la universalizacion del acce-
so, como por la ampliacion de la
jornada, autoriza a que conside-
remos un cambio radical, mas o
menos asimilado por las politi-
cas publicas conforme a los pai-
ses y condiciones de las escue-
las. Ellas no son mas espacios de
pura ensefianza, son agencias de
educacion cada vez mas integra-
les. Asi quien prepara y distribuye
alimentos a los estudiantes no lo
hace para saciar solo su hambre,
también desarrolla practicas de
educacion nutricional. Lo mismo
se puede decir en relacion a los
encargados de la conservacion
y limpieza de los predios u otras
areas de la escuela, antes respon-
sables subalternos por un “servicio
sujo” (antes encargado a esclavos),
actualmente sujetos y proponen-
tes de educacion ambiental, inte-
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grados al curriculo escolar. Las y
los funcionarios tradicionalmente
presentes como las “secretarias”
de las escuelas, no solamente por
el desarrollo de las tecnologias de
la informacion, sino también por
un sensible aumento de su es-
colaridad, se envuelven cada vez
mas en la comunicacion educati-
va". (Monlevade, 2013, pag. 1)

Se ha desarrollado en Brasil a par-
tir de las posibilidades que dio la
ley mencionada, un programa
federal de formacion técnico-pe-
dagdgica denominado Profun-
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cionario, el programa oferta para
las y los actuales trabajadores de
la educacion no-docentes cuatro
capacitaciones: Técnico/a en ali-
mentacion escolar, Técnico/a en
infraestructura escolar, Técnico/a
en secretariado escolar y Técni-
co/a en multimedios didacticos.
Para quienes desempeniaran estas
tareas en el futuro se han abierto
cursos presenciales de nivel me-
dio y superior en los Institutos
Federales de Educacion, Ciencia
y Tecnologia (antiguas escuelas
técnicas), en las especialidades
mencionadas y en otras.




Conclusiones

[ |
|-|I—|-
e La encuesta que se levanto diri-
gida basicamente a conocer la
situacion organizacional de las
y los funcionarios o trabajadores
no-docentes de la educacion y
la perspectiva de las organiza-
ciones de docentes sobre esto,
ha sido muy relevante, pero no
ha proporcionado toda la infor-
macion requerida para llegar a

conclusiones suficientemente
solidas y definitivas.

Por lo anterior, estas conclusio-
nes no tienen un sentido defini-
tivo y ni de lejos agotan el tema
informativo y conceptual. En el
futuro inmediato es necesario
avanzar con firmeza en ambas
direcciones.

No obstante lo anterior, se pue-
de decir que faltan avances
conceptuales y organizaciona-
les para la afiliacion de las y los
trabajadores no-docentes o fun-
cionarios, pero que este es un
déficit superable con la elabora-

v . R

cion de un programa de accion
multidimensional por parte de
la Internacional de la Educacion
para América Latina y las organi-
zaciones afiliadas.

Ha prevalecido en la sociedad
y en el propio seno de lo edu-
cativo (y las organizaciones no
estan totalmente al margen de
esta vision) la idea de que las y
los trabajadores no-docentes
son solo personal de apoyo y
que no participan directamente
en la tarea educativa.

Lo anterior ha llevado a la exclu-
sion conceptual y de hecho de la
discusion a las y los trabajadores
no-docentes. Asimismo se les ha
marginado de la elaboracion y
puesta en practica de los planes
y programas educativos en el
seno de la institucion educativa.

Los cambios y crisis que estan
ocurriendo: a nivel sistémico,
en el seno de lo educativo y en
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la institucion, obligan desde el
punto de vista conceptual y po-
litico a un replanteamiento de la
educacion concebida como una
tarea de docentes en el aula y a
la institucion como una suma
de aulas y nos llevan a pensar la
educacion como un ente que en
su conjunto de espacios, actores
y tareas, es decir, en su integrali-
dad desarrolla la tarea educativa.

Si dadas las nuevas realidades,
la institucion en su conjunto es
el espacio educativo y hemos
vivido un entorno de exclusion
y hasta cierto punto discrimina-
cion de actores, su superacion
no es solo un acto intelectual de
buena fe, sino que requiere de
cambios de actitudes de un lado
y de formacion de otro. Es decir,
para que todos y todos estén en
condiciones de educar hay que
cambiar la mirada de una parte
(sector docente, padres de fami-
lia, estudiantes) y la de la otra, en
este caso la de las y los trabaja-
dores no-docentes que deben
asumirse como educadores.

Para lograr que las y los no-do-
centes se asuman como edu-
cadores, se requiere desarrollar
procesos de formacion mas in-
tensos y de mayor nivel en sus
respectivas tareas, pero tambiéen
procesos de formacion perti-
nentes en sus nuevas tareas
educativas. El patio, los espacios
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deportivos, la biblioteca, las sa-
las de medios, los sanitarios, los
comedores tienen que conver-
tirse en espacios educativos que
fortalecen y completan al aula,
aunque obviamente no la susti-
tuyen.

» Para avanzar hacia estas nuevas
visiones y acciones, la I[EAL y las
organizaciones miembros ten-
drian que desarrollar sustantivas
tareas de discusion, formacion y
transformacion de su cultura y
mirada organizacional, para ge-
nerar las concepciones y condi-
ciones adecuadas a esta nueva
vision de lo educativo, de la ins-
titucion y de los actores que en
ella participan.

Elementos estratégicos
necesarios para darle
continuidad al trabajo
sobre las y los no-
docentes

Las respuestas que se dieron a la
encuesta que se envid a las or-
ganizaciones dejaron una situa-
cion de informacion cuantitativa
incompleta, esta situacion debe-
ra ser subsanada para continuar
con certeza informativa el trabajo.
Pero hay otros ambitos de cono-
cimiento que seran estrictamente
necesarios para avanzar en la ta-
rea de organizacion, inclusion y
equidad que tenemos por delante
para transformar al conjunto de la




institucion y sus tareas en espacio
docente y a todos y todas sus tra-
bajadoras en educadores, asi:

« Hay temas conceptuales que
deberan ser construidos, como
lo relativo a la denominacion en
positivo que recibiran los no-do-
centes, pues esta denominacion
los define por lo que no son y la
relativa a funcionarios presenta
problemas de entendimiento en
los diferentes paises.

e También es necesario fortalecer
tedrica y conceptualmente dos
ideas centrales. Asi: la institucion
educativa como espacio total de
educacion y la definicion de to-
das y todos los trabajadores de la
institucion como educadores.

e Para avanzar en el proceso de
construccion de la institucion
educativa como espacio total
educativo y la del conjunto de
los trabajadores como educa-
dores, serda necesario conocer,
en un sentido amplio, como
ven las y los docentes a los de-
mas personas trabajadores de la
institucion y como ven las y los
no-docentes al sector docente,
esto tiene que ver con las sub-
jetividades construidas a lo largo
del tiempo, aqui estad presente
también un tema metodologico
relativo a codmo haremos para
obtener dicha informacion.

e Para tener un punto de apoyo
solido en la construccion politi-
co educativa de los trabajadores
no-docentes como educadores,
seraimportante conocer el nivel
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educativo y el grado de prepara-
cion técnico-profesional de los
trabajadores no-docentes;

» También sera necesario dispo-
ner de informacién acerca de
como ven y como se relaciona
el estudiantado con las y los tra-
bajadores no-docentes de la ins-
titucion y como ven los padres y
madres de familia a ese sector.

Por otra parte, es necesario desa-
rrollar estrategias de trabajo por
parte de la Internacional de la
Educacion para América Latina en
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tormo al tema, por ejemplo: ayu-
dar a formar a nucleos de militan-
tes de los sindicatos en las con-
cepciones que se construyan y se
adopten como politicas; impulsar
el desarrollo de espacios en las es-
tructuras organizacionales para la
inclusion con equidad de las y los
no-docentes, etc.

La tarea que se estaria empren-
diendo es de una enorme im-
portancia y puede requerir mas
esfuerzo y recursos que los que
supuso la incorporacion de las
mujeres o de la diversidad sexual
en las organizaciones y las politi-
cas sindicales.
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La Internacional de la Educacion es una federacion sindical mundial que
representa a mas de 35 millones de trabajadoras y trabajadores de la ed-
ucacion en todo el mundo. La Oficina Regional de la Internacional de la
Educacion para América Latina desarrolla diferentes proyectos y lineas de
trabajo con la participacion de las organizaciones afilladas de mas de 18
paises con el objetivo de fortalecer una estrategia de accion, propuesta, mo-
vilizacion y articulacion de los sindicatos en defensa de la educacion publica
con calidad integral.

Un sindicato de la educacion no puede obviar el proceso
educativo integral y dejar por fuera a las y los funcionarios
no docentes, pues estaria fragmentando la educacion y
limitando el accionar de su trabajo sindical.

Nuestro aporte con el proceso ya iniciado de inclusion a
funcionarios y funcionarias no docentes en el trabajo con
los sindicatos afiliados a la Internacional de la Educacion
para América Latina busca aportar esa mirada holistica de la
educacion en todos sus niveles.

El texto que ponemos a discusion a continuacion fue
elaborado por el investigador Juan Arancibia quien realizo
una serie de encuestas y entrevistas para brindarnos

un espejo de coOmo se encuentra el tema en nuestras
organizaciones afiliadas.

Las encuestas fueron contestadas por 14 organizaciones
de 15 paises lo que nos permitid entender de forma global
la situacion de las personas trabajadoras no docentes en la
estructura y organizacion de los sindicatos de la educacion
en América Latina.

O
Lararforbundet

Internacional de la Educacién
para América Latina



